EFFECTIVE FLUX

mai bine cu fiecare pas

PDCA

Plan Do Check Act — PDCA, este un instrument des utilizat in actiunile de imbunatatire.

Plan — planificarea actiunilor Do — implementare

Check — verificarea eficacitatii  Act —actioneaza in functie de pasul anterior:

PDCA a fost denumit astfel pentru prima oara in anii ‘30 de catre Walter Shewhart,
care a discutat derspre acest concept in cartea sa “Statistical Method from the Viewpoint
of Quality Control”.

Ciclul PDCA are legaturi si se aseamana cu multe alte metode de rezolvare a problemelor, mai simple
sau mai complexe, cum ar fi 8D, DMAIC din Six Sigma. Chiar noile schimbari ale ISO 9001 la capitolul
orientare bazata pe proces a venit cu noutatea gandirea bazata pe risc — strans legata de PDCA.

Tn Plan sunt doud subcapitole mari: Definirea problemei si cauza ridacind. Aici se dau rdspunsuri la
intrebari de tipul: Care este problema? / Cat de mare este?/ Cand a aparut? / Ce deranjeaza? / Cum a fost
identificata? si apoi care sunt cauzele care au dus la aparitia acestei probleme.

Printre uneltele folosite in Plan sunt:

Evolutie rata defecte terminal

AN/
Vo

v’ Fisa colectare date;

v’ Diagrama Pareto;

v’ Diagrama de timp;

v’ Diagrama de flux;

v’ Diagrama Cauza — Efect;

v" Analiza 5 De Ce.
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v" Plan masuri.

Ridicata Medie

Dificultatea implementarii

Se evalueaza rezultatele obtinute (Check) si functie de acestea se trece mai departe la Act sau se reia

ciclul. Ca instrumente pentru Check se pot enumera:
v’ Diagrama de timp;
v’ Fisa colectare date;

v’ Analiza grafica.
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Urmeaza Act, actioneazd. In aceastd etapd se adoptd definitiv schimbarea dacd obiectivul a fost

indeplinit sau problema a fost rezolvata sau se abandoneaza
daca este considerata nepotrivita si se reia ciclul de la inceput.

Ca instrumente pentru Act se pot enumera:

v’ Plan de actiune;

v’ Harta proceselor pentru noul proces (imbunatatit).
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