EFFECTIVE FLUX

mai bine cu fiecare pas

SIPOC — ELEMENTELE PROCESELOR

Diagrama SIPOC este o reprezentare vizuald a unei harti a procesului la nivel Tnalt; Ea include
procesul dar si furnizorii si intrarile n proces in stanga si iesirile si clientii procesului in dreapta.
SIPOC este diagrama care ajuta o echipa sa faca harta procesului si sa identifice indicatorii cheie.

Elementele comune tuturor proceselor sunt Suppliers (furnizorii), Inputs (intrari), Process

(proces), Outputs (iesiri) si Customers (clienti). T,
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v’ P - Process — cei mai importanti pasi; [ runctions ——p> rocedures

v O - Outputs —iesirile din proces; [ qf;

v’ C - Customers — clientii procesului.

Obiectivele unei diagrame SIPOC sunt:
»  Saidentifice elementele majore ale proceselor;
> Dezvoltarea unor indicatori de masurare adecvati, identificarea zonelor care
urmeaza sa fie imbunatatite si care pot afecta cel mai mult satisfactia clientilor.

Pasii in crearea unei diagrame SIPOC sunt:
»  ldentificarea procesului / Gasirea unui nume pentru proces;
Clarificarea limitelor procesului (inceput si sfarsit);
Listarea iesirilor principale si a clientilor;
Listarea intrarilor cheie si a furnizorilor;

V V V V

Identificarea si notarea pasilor importanti (5-7) si stabilirea ordinii acestora in timp.

Tn final diagrama SIPOC apare astfel:

Suppliers Inputs Process Outputs |Customers

SIPOC este un
instrument bun pentru traducerea cerintelor clientilor in cerintele de intrare si de iesire si
identificarea variabilelor de intrare si iesire cheie din proces.

SIPOC poate fi folosit pentru a defini domeniul de aplicare si limitele procesului. Aceasta
ajuta sa comunice n interiorul si in exteriorul unei organizatii.

n cazul in care un domeniu de aplicare pentru un proiect a fost deja definit, SIPOC poate
valida acuratetea domeniului de aplicare.

Ca ajutor in completarea diagramei SIPOC se poate apela la Ishikawa si 5 “De ce?”.
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