EFFECTIVE FLUX

mai bine cu fiecare pas

Six Sigma aplicat in Asigurari

Six Sigma este o metodologie fundamentata pe date, care se bazeaza pe ciclul de management de proiect
DMAIC (DEFINESTE-MASOARA-ANALIZEAZA-IMBUNATATESTE-CONTROLEAZA).

A fost aplicata, la inceput, in productie si este actualmente utilizata in toate sectoarele de activitate, inclusiv
serviciile financiare, marketing, vanzari, logistica, resurse umane si servicii publice.

Six Sigma permite companiilor sa imbunatateasca satisfactia clientului prin reducerea timpului de finalizare
(TF) In cazul acordarii de despagubiri pentru daune.

®,

< O companie de asigurari, specializata in asigurarea de bunuri, suferea o diminuare a cotei
de piata rezultata din numarul mare de clienti care paraseau compania. Deoarece aceasta situatie putea
duce compania la faliment, CEO-ul si echipa de management cautau o solutie.

«* Un proiect Six Sigma a fost lansat pentru a
determina cauzele fundamentale pentru performantele
slabe. Dupa finalizarea fazelor de Definire, Masurare si
Analiza, s-a constatat ca timpul inacceptabil de lung pentru
rezolvarea daunelor CASCO - 5 zile — era motivul principal de
insatisfactie pentru client. Vocea Clientului (VoC),
Cartografierea fluxului valorii (CFV), analiza cauzelor radacina
si testarea ipotezelor au fost instrumentele utilizate pentru a

identifica cauzele radacina, determinate ca fiind: risipa din
proces si erorile de neatentie ale ofiterilor de daune.

« Solutia a fost definita in cursul fazei de
imbunatatire si a constat in fluidizarea activitatilor de procesare
a cererilor de daune si introducerea imbunatasirilor de tip poka-
yoke pentru a elimina erorile din pasii critici ai procesului. Timpul
mediu de finalizare (LF) pentru solutionarea cererilor de dauna a
fost redus de la 5 zile la 1 zi, iar numarul de erori de procesare a
fost redus semnificativ, (nivelul sigma imbunatatit de la 2.1 la 3.5)

Va invitam sa participati la trainigurile Six Sigma oferite de Effective Flux, pentru a putea beneficia de
aceasta metodologie eficace si eficienta.
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