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Six Sigma in Transporturi

Tmbunétatirea activitdtilor din transporturi poate fi ficutd si cu ajutorul Six Sigma. Aceasta este o
metodologie de imbunatatire continua in 5 pasi bazata pe ciclul DMAIC (Definire — Masurare — Analiza —
Tmbunétatire — Control).

Exemple de indicatori masurabili in transporturi ar fi distanta medie de
transport (D); gradul de incarcare al mijlocului de transport (G%); costul Aﬁ

specific al prestatiei de exemplu costul pe km (p); tonajul pe osie (T);

productivitatea (P), etc.
Un exemplu de proiect de succes utilizand Six Sigma este “Cresterea W ==

productivitatii de transport”. Indicatorul cheie ce da performanta procesului este Productivitatea (tone x
km/tona capacitate). Acest indicator ar trebui sa fie cat mai mare posibil si este esential pentru reducerea
costurilor.

Tn Definire, se identificad procesul si echipa ce va lucra la proiect. Unelte specifice acestei faze ar fi: Harta
procesului si gasirea CTQ — Critical to Qualiy.

Se colecteaza date si se mdsoara greutatile transportate (G), distanta medie de transport (D), si se studiaza
variatia acestora in timp. Se identifica parametri care ar influenta Produtivitatea, x-i (faza de Masurare).

Identificarea x-ilor s-a faut prin Analiza Cauza — Efect
(vezi poza alaturatd). P este influentat de: distanta | stretehnic st Soferl slab pregatiti
medie de transport (D), numarul de comenzi de orea putine Dispecer fira Broductivitate
transport pe ruta (C), tipul de mijloc de transport dupa Numdrude N\, COStITe de transport transport

. . . n osii prea mic i micd
numarul de osii (T4 sau T5), distanta de retur in gol —
(Dg), numarul de companii concurente pe aceeasi ruta Distanta mede de transport

.. . . Distanta de retur in gol Numarul d "

(n), soferii, etc. Acesti parametri se NUMESC CAUZEe | ysiires improprie a spativly concurents pe acessirut
potentlale Numarul de comenzi

de transport pe rutd

| Method | | Mother Nature |

n faza de Analiza cauzele potentiale pot deveni cauze
radacina prin folosirea unor tehnici mai avansate de genul Testarea Ipotezelor. Am gasit cauza radacing, in
cazul nostru distanta medie de transport (D). O cauza secundara este utilizarea improprie a spatiului. Se
trece la identificarea unor solutii care puse in practica ar elimina sau diminua efectele negative pentru care
a fost facut proiectul (faza de Tmbunétatire). “
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Se pot folosi urmatoarele instrumente: Brainstorming, DOE (Design Of @ ée &)

Experiment), Poka Yoke. Alegerea celor mai eficiente solutii, sau a celor _| B
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mai rapide, dupa caz, se poate face cu ajutorul Diagramei de £ wedi ©
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. ©
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S-au identificat un numar de 7 clienti noi aflati la peste 300 km, distanta e ,
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medie de transport (D) a crescut iar productivitatea a crescut de la 105 Dificultatea implementari

la 150 tone x km/tona capacitate.
n faza de Control se instruiesc soferii pentru a utiliza cat mai eficient spatiul din mijlocul de transport.

Va invitam la cursurile Six Sigma organizate de Effective Flux pentru a putea beneficia de avantajele acestei
metodologii.
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