EFFECTIVE FLUX

mai bine cu fiecare bas
Six Sigma in Achizitii

Procesul de achizitionare, la fel ca oricare proces, este compus dintr-o succesiune de operatii care
transforma intrarile in iesiri si adauga valoare. Atunci cand vorbim de
intrari ne gandim desigur la furnizori si la performantele produselor
achizitionate, inclusiv la evaluarea acestora. Evaluarea este cerinta ISO
9001 sau IATF 16949.

Six Sigma este o metodologie in 5 pasi (Definire — M3surare — imbunatétire

— Control) si poate ajuta la imbunatatirea procesului de Achizitii.

Exemple de indicatori masurabili in achizitii ar fi: timpul minim de aprovizionare, indicele de scadere a
preturilor, gradul de folosire al depozitelor, timpul de plata al facturilor, etc.

Un proiect Six Sigma de succes a fost “Reducerea pagrama isHikawa
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Identificarea x-ilor s-a facut prin Ishikawa, (vezi poza alaturata). Asupra indicelui de modificare a pretului
pentru materialul B (/b) au avut influenta: Indicele de materie prima (publicat de agentia de specialitate),
(Im), Numarul de furnizori existenti pe piata (N), numarul de furnizori cu care se fac tranzactii (n), cursul
de schimb (USD) si distanta pand la furnizor (Df). in Analiz3 s-a demonstrat cd Im si n sunt cauzle rad3cin3.

Prin Brainstorming s-a gasit cea mai eficienta solutie: “gdsirea unor &

numdr de 4 noi furnizori in 3 luni”. Pentru Im s-a propus marirea

Moderator

capacitatii de depozitare dar aceasta este relativ eficienta.

Dupa Imbunatitire numarul furnizorilor cu care se fac tranzactii, n a

crescut la 5, din care dupa negocieri au rdmas 3. In urma proiectului de
mbunatatire indicele de modificare a pretului pentru materialul B a scazut cu 20%.

n Control, documentele Sistemului de Management al Calititii au trebuit schimbate. In cazul nostru a fost
modificata procedura “Achizitionarea materialelor consumabile Cap 3.3 — Numarul de furnizori acceptati”.
Dupa aceasta s-a facut instruirea personalului.

Va invitam la cursurile Six Sigma organizate de Effective Flux pentru a putea beneficia de avantajele acestei
metodologii, prin care puteti satisface clientii dar puteti de asemenea sa va reduceti costurile si sa
mbunatatiti afacerea.
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