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mai bine cu fiecare bas

Six Sigma in transportul de persoane

n actuala piatd concurentiald a transporturilor, multe companii oferd pe scara largd aceleasi servicii de
transport de persoane. Principalul factor de diferentiere in fata utilizatorului este, de cele mai multe ori,
calitatea acestor servicii. Six Sigma poate ajuta la Tmbunatatirea calitatii in transportul de persoane.

Six Sigma este o metodologie de imbunatatire a procesului
bazata pe ciclul DMAIC (Definire — Masurare — Analiza -
Tmbunétatire — Control). Exemple de indicatori masurabili pentru
specificul activitatii de transport ar putea fi: durata de deplasare;
gradul de incarcare al mijlocului de transport; costul specific al
prestatiei de exemplu costul pe km; numarul de calatori
transportati intr-o anumita perioada; parcursul mediu zilnic, etc.

Un exemplu de proiect de succes utilizand Six Sigma este “Cresterea numarului de calatori pe zi pe ruta x”.

Indicatorul cheie ce da performanta procesului si ales pentru a fi imbunatatit
este numarul mediu de calatori zilnic (C).
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Unelte specifice acestei faze (Definire), pentru cazul dat sunt: Harta procesului (o)
si colectarea vocii clientului VOC. ' lo '

S-au colectat date pentru C cat si parametri care l-ar influenta pe acesta, x-i
(Masurare). Identificarea x-ilor s-a facut prin Brainstorming. C este influentat de: pretul biletelor (p)

La definirea problemei s-a identificat procesul si echipa ce a lucrat la proiect.

numarul de companii concurente pe aceeasi ruta (n),
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in zond (s), etc. Acesti parametri se numesc cauze
potentiale.
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Folosind unelte specifice s-au demonstrat cu date
relatiile Tntre numarul mediu de calatori zilnic si factorii
care l-ar influenta (faza de Analiza).

Pret Bilete
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Regresia a fost folositd pentru demonstratea faptului ca E5 o 4 = 55 ) &
Numar de calatori

pretul biletelor influenteaza numarul de calatori (a se

vedea poza alaturata).

Dupa ce am gasit cauzele radacing, in cazul nostru de exemplu pretul biletelor (p), s-a trecut la identificarea
unor solutii care puse in practica ar eliminua sau diminua efectele negative pentru care a fost facut proiectul
(Imbun3tatire).

“Achizitionarea a 3 auto noi” a fost solutia aleasa. Cheltuielile cu intretinerea celor vechi crestea pretul
bileletor. Dupa implementare s-au redus cheltuielile, pretul biletelor (b) s-a redus de la 10 lei la 7 lei si
media numarului de calatori (C) a crescut de la 20 la 35 (Control).

Va invitam la cursurile Six Sigma organizate de Effective Flux pentru a putea beneficia de avantajele acestei
metodologii.
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