EFFECTIVE FLUX

mai bine cu fiecare pas

Moderarea Atelierelor de lucru

Procesul de instruire este un proces complex care incepe cu o parte teoreticd dar care in final pune
accent pe punerea in practica a acesteia. Cel mai concludent exemplu este realizarea unui Raport 8D
dupa cunostintele acumulate la cursurile de 8D, construirea unor diagrame de control statistic dupa
cursurile Controlul Statistic al Proceselor sau a unui studiu Gage R & R dupa participarea la cursurile
Analiza Sistemului de Masurare.

Cursul Moderarea atelierelor de lucru contine
indicatii si instrumente care se pot folosi cu succes
in cazul aplicarii In practica a instrumentelor si
cunostintelor acumulate, pune accent pe rezolvarea
de probleme, implica o participare activa in vederea
obtinerii anumitor deprinderi care sa fie folosite
ulterior in activitatile de zi cu zi de la servici.

A invata cum sa se desfasoare un atelier de lucru
este important pentru profesionisti, lideri de
afaceri, oameni de stiinta. Atelierul de lucru de ofera participantilor noi competente, informatii si un
sentiment de Tmplinire, oportunitati pentru a interactiona si a Tnvata in mod activ.

Succesul unui Atelier de lucru vine in primul rand de la moderatori. Acestia sunt experti sau leaderi in
anumite domenii, specialisti ai unor subiecte ce au cunostinte si indeminari specifice care motiveaza si
implica toti participantii.

Comunicarea este un proces foarte important in cadrul transmiterii si receptarii informatiilor.
Componenetele comunicarii (verbald, non-verbala si para-verbala), modalitatile de lucru in echipa,
conflictele pozitive, responsabilitatile asumate de membrii echipei sunt doar cateva din ceea ce se
invatad pentru a avea succes in atelierele de lucru.

Elementele de succes pentru un atelier ar putea fi chiar de la inceput definirea scopului, crearea
agendei, pregatirea salii si anuntarea participantilor. ,Spargerea ghetii” este importanta pentru ca
oamenii au nevoie sa faca cunostinta unii cu altii, iar pentru aceasta exista mai multe modur| decat
prezentarile oficiale si de organizatie / functie.

De asemenea sunt importante si crearea unui ambient de lucru tehnic /
proiector, flipchart, laptop, post-it-uri / dar si apa, cafea, prdjituri, in acest
fel participantii pot interactiona in cadrul sesiunilor de Brainstorming —
tehnica de generare a ideilor ce este dezvoltata in curs.

Imediat ce se incheie atelierul de lucru incepe Follo w-Up-ul. Acesta este un gen de comunicare care
descrie observatiile si reactiile unei persoane la un eveniment, persoana sau grup. Cand primim feed-
back putem intelege ce se intampla, ce se doreste, daca participantii si-au Tmbunatatit abilitatile si n
acest fel putem sa ne dezvoltam continuu.

Va invitam sa participati la cursul oferit de Effective Flux pentru a utiliza aceasta oportunitate de a
pune Tn practica a cunostintelor invatate.
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