EFFECTIVE FLUX

mai bine cu fiecare pas

Selectarea Metodelor de imbunatatire

Existd o mare varietate de metode care pot fi aplicate in cadrul proiectelor de Tmbunatatire.
Permutarile lor posibile pot face dificil pentru o companie sa aleaga cea mai buna abordare pentru
caracteristicile sale legate de proiect si organizatie.

Rezolvarea problemelor, incepand cu cele mai simple si terminand cu dorinta organizationala de a
deveni o organizatie de clasa mondiala determina implementarea unor metode de imbunatatire care
cresc competitivitatea si ajuta companiile sa-si satisfaca clientii.

Six Sigma, 8D, PDCA (Plan-Do-Check-Act), Ishikawa (Os de peste), 5De Ce - sunt printre cele mai
populare metode care pot ghida si sustine proiectele de Tmbunatatire ale unei organizatii si pot fi
selectate ca metode de imbunatatire.
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Pentru problemele cu o complexitate mai mica se pot folosi tehnicile simple de rezolvare a
problemelor: Analiza 5 De ce, Brainstorming, Ishikawa (Os de peste). Acestea sunt usor de Tnvatat si in
acest fel se poate implica o mare parte din personal.

PDCA (Plan-Do-Check-Act) poate fi utilizat ca instrument de ghidare pe intreg parcursul proiectelor de
imbunatatire sau pentru dezvoltarea unor proiecte specifice atunci cand s-au identificat ariile ce
necesita Tmbunatatiri. Principiul este asemanator unui cerc (roata lui Deming), care cuprinde patru
procese secventiale (P.D.C.A.), ce se inlantuie la infinit.

Pentru probleme cu complexitate medie, atunci cand exista simptome cuantificabile ale problemei,
solutia este necunoscuta si abilitatea unei singure persoane de a rezolva problema impune folosirea
unei echipe se poate folosi Metodologia 8D. Acreasta metodologie este recomandata si pentru
rezolvarea reclamatiilor de la clientii externi.

Daca se lucreaza in productia de serie, se doreste satisfacerea totald a clientilor, zero defecte,
reducerea variatiei, schimbarea mentalitatii personalului precum si Tmbunatatire continua a
performantei operationale a organizatiei, practicile si Sistemul de Management al Calitatii - se poate
folosi metodologia DMAIC (Defineste, Masoara, Analizeazd, imbunitateste si Controleazd) a Six Sigma.

Daca se lucreaza in proiectare se potriveste metodologia DMADV (Defineste, Masoara, Analizeaza,
Proiecteaza — de la Design — Verificd) a aceleiasi Six Sigma. Problemele sunt foarte complexe, abilitatile
persoanelor implicate sunt ridicate si in jur de 5% dintre angajati sunt implicati in proiectele de
mbunatatire.
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