EFFECTIVE FLUX

mai bine cu fiecare pas

Tehnici de imbunatatire des folosite

intre procesele manageriale componente ale managementului calititii, Tmbunatitirea continud a
calitatii are un rol dominant in reducerea costurilor si in cresterea economica a organizatiilor.
Imbunétatirea continud se referd in primul rind la imbunatatirea procesului si este utilizatd pentru a
identifica, analiza si imbunatati procesele existente intr-o organizatie pentru a atinge tinte si obiective.

in functie de complexitatea problemelor, de gradul de implicare a personalului, cu sau fird metode
statistice, metodologiile folosite cel mai mult in rezolvarea problemelor sunt:

e PDCA — (Plan-Do-Check-Act), denumit si ciclul Deming, care a fost conceput si reprezentat grafic
de W.E.Deming si este considerat ciclul de baza al oricarei actiuni de imbunatatire;

e Cercurile calitatii sau ,,cercurile de control al calitatii” — grupuri de salariati voluntari pentru
rezolvarea problemelor in grup; au aparut in Japonia incepand cu anul 1957;

e Analiza campului de forte — metoda utilizata pentru identificarea fortelor pozitive si fortelor
negative care influenteaza o problem3;

o 8D - Metodologie ce poate fi utilizata cand exista un sistem cuantificabil, cauza este
necunoscuta si complexitatea depaseste abilitatea unei persoane de a rezolva problema,
rezolvarea problemelor fiind bazata pe munca in echip3;

o Metodele Taguchi — bazate pe metode statistice; acestea includ construirea calitatii prin
proiectarea robusta a produselor, functia de pierderi a calitatii si specificatii-tinta ale
caracteristicilor de calitate;

 Six Sigma — metod4 in sase pasi (Defineste, Mdsoard, Analizeazd, imbunatiteste si Controleazi)
ce combina metodele Controlului Statistic al Procesului, Proiectarea experimentelor intr-un
cadru general de imbunatatire continua a performantei operationale a organizatiei, practicile si
sistemul de management al acesteia prin satisfacerea cerintelor clientilor;

e Lean Manufacturing — cu metodele specifice in organizatii — 5S, standardizare, TPM, Kanban si
Kaizen — (KAl = a schimba, ZEN = mai bine) principiu recunoscut la nivel mondial ca un pilon
important al oricarei organizatii competitive, cu o strategie pe termen lung. Kaizen este de fapt
mbunatatirea continua in care rezultatele mari provin din schimbari mici, acumulate in timp cu
implicarea majora a intregului personal;

e Shanin —un sistem potrivit pentru rezolvarea problemelor pe procese de operare, mediu cu
volum mare de date disponibile unde metodele statistice sunt utilizate pe scara larga si
interventia in acest proces este dificila.

Toate aceste metode, metodologii sau principii folosesc unelte de baza simple cum ar fi: Harta
proceselor, Matricea Cauzd — Efect, IPO, Pareto, Brainstorming, Dot Plot, Histograma, Box Plot,
Ishikawa (Os de peste), 5 De ce, Diagrame de control, Diagrama X-Y, Poka — Yoke, etc.

Aceste metode simple folosite impreuna cu Controlul Statistic al Processelor (SPC), Analiza Sistemului
de Masurare (MSA), Testarea Ipotezelor sau Design of Experiment (DOE) completeaza uneltele folosite
in metodologiile de imbunatatire.
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