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mai bine cu fiecare pbas
Rezolvarea problemelor prin PDCA, 8D sau Six Sigma?

Problemele sunt privite in viata de zi cu zi ca o reald durere si ceva care trebuie evitat cu orice pret. In

afaceri, problemele pot conduce la productivitate scazuta, calitate slaba, costuri ridicate A =1

si in final la pierderea clientilor daca problemele nu sunt tratate cu rapiditate si prevenita /‘ct Plan

in totalitate reaparitia lor. ‘I i‘
. . .. . . o Check D i

Daca ne referim la metodologii de rezolvare a problemelor si nu la instrumente in sine, U —(

iata cele mai cunoscute metode de rezolvare a problemelor: PDCA, Six Sigma (DMAIC), 8D.

PDCA este o metodologie de rezolvare a problemelor prin Plan (Planificare) — Do (Executa,
Implementeaza) — Check (Verifica) — Act (Actioneaza). Six Sigma este o abordare sistematica
bazate pe date ce foloseste metodologia DMAIC - Defineste, Masoara, Analizeaza,
Tmbun3titeste, Controleazd in scopul de a perfectiona un proces existent iar 8D este o

metodologie de rezolvare a problemelor in 8 pasi (8 Discipline).

PDCA se foloseste pentru probleme care au complexitate mica si sunt implicati multi angajati.
n 8D sunt implicate mai putine persoane iar complexitatea problemei este medie. in Six Sigma,
datoritd complexitatii uneltelor folosite (statistica) dar si colectarii datelor, demonstrarea
ipotezelor, etc sunt implicate mai putine persoane, in general specialisti si managementul
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superior. 8D este in folositda in foarte multe

N . Metode de rezolvare din perspectiva complexitatii
organizatii numai pentru rezolvarea problemelor

create de reclamatii — rapid si eficient. Complexitate mics
«_ PDCA
i . . . . ~ Complexitate medie
Rezultatele folosind Six Sigma nu sunt imediate . 8D Complexitate ridicata
v . . v . ~75% ~ v G
pentru cd metoda este mai laborioasa (un proiect -~ DMAIC/ Six Sigma
TN . y = ~5%
se poate finaliza in 4-5 luni) dar daca faza de | 1oy angajatii ~20% — o
control este bine implementata atunci castigurile Gl Management management
intermediar superior si specialisti

sunt foarte mari. In general pasii sunt

asemanatori pentru cele trei metodologii dar 8 D are in plus o etapa de dezvoltarea de actiuni intermediare
de siguranta, ceea ce alte metodologii de rezolvare a problemelor nu au.

8D se concentreaza asupra variatiei datorata cauzelor speciale in timp ce 6 Sigma este utilizata in special
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de rezolvare a problemelor.

pentru variatia din cauze comune. Six Sigma se concentreaza pe ® D
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imbunatatirea unui proces existent prin reducerea variatiei . o T
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Toate metodologile folosesc unelte precum: 5 De Ce, IshikawasauOsde |‘.i-# 3 5 &« 5« @ » & =

peste, Brainstorming, Pareto dar Six Sigma foloseste in plus unelte mai complexe precum Testarea
Ipotezelor, (DOE) Design of Experiment, ANOVA si programe precum Minitab sau Q-das pentru prelucrarea
statistica a datelor.

Va invitam la cursurile organizate de Effective Flux pentru a putea descoperi avantajele folosirii PDCA, 8D

sau Six Sigma in rezolvarea problemelor.
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