EFFECTIVE FLUX

mai bine cu fiecare bas

PLAN DE COLECTARE AL DATELOR

Colectarea datelor este de obicei procesul care consuma cel mai mult timp si cele mai multe
resurse in cadrul procesului de masurare. Aceasta etapa este foarte importantd deoarece calitatea
acestor date va avea un impact asupra proceselor decizionale urmatoare, in special la analiza datelor.

Planul de colectare a datelor este un document care ne face sa fim siguri ca toti membrii echipeli
vorbesc despre aceiasi parametri, ca informatiile sunt corect transmise catre persoanele din
organizatie pentru a primi si colecta exact datele de care este nevoie.

Tnainte de a Tncepe colectarea datelor, trebuie si ne asiguram ca discutim si ajungem la un
consens cu echipa asupra urmatoarelor aspecte :

Ce masuram? Cu ce tipuri de date lucram? Ce fel de date sunt
disponibile? — Sunt acestea cumva deja intro-o baza de date
(SAP/ERP)? Cine colecteaza datele? De unde sunt datele colectate?
Care este frecventa de colectare? Cum aranjam datele? — ce tabel
folosim si ce metode grafice avem de gand sd utilizim Pareto / Control
charts / Run charts?

Raéspunsul la toate aceste intrebari trebuie sd se gaseasca in Planul de colectare a datelor.

Nr probe : . Responsabil | Frecventd de | Cum se Unde se Este
Numele ) Tip Definitie ; . . )
iy s (esantion / s . colectare colectare |colecteazd| colecteazd | nevoie de
variabilei : . variabild | Operationala ) X
populatie) ’ Cine? Cénd? ? datele? MSA?

Un Plan de colectare a datelor contine urmatoarele coloane:

v Numele variabilei — ar putea fi o iesire importanta din proces (Y) sau un parametru de intrare sau
proces (X) — acesta ar trebui sa poarte exact numele ce se gaseste in Matricea Cauza Efect;

v Numirul de probe si daca se colecteaza prin esantionare sau se considera intreaga populatie;
v" Tipul variabilei, sau tipul de date — Continue sau discrete?

v" Definitia Operationali a variabilei — Explicatii detaliate despre ce este, unitate de masurd, si cum
se inregistreaza, etc;

v" Cine este responsabil de colectarea datelor; este o persoana sau avem date direct de la 0 masina?
v' Cand se colecteazi datele sau Frecventa de colectare — la fiecare ord, schimb, zi, luna?

v Cum se colecteazi datele; Ce instrument folosim? Folosim foi de colectare date?

v De unde se colecteazi datele; la care proces trebuie si ne ducem pentru a colecta datele?

v Daci este nevoie de MSA (Analiza Sistemului de Masurare) — Putem avea incredere cd nu avem
erori de masurare mari?

Ca incheiere, trebuie sa fim constienti cd acuratetea datelor pe care le masuram este una din
conditiile succesului si increderea in datele pe care le culegem este primordiala. Conceperea Planului
de Colectare a Datelor este doar inceputul in procesul de masurare si trebuie sa incepem bine.
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