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mai bine cu fiecare pas

Proiect: Suport in asigurarea tranzitiei de la ISO/TS la IATF
Client: Producator global de sisteme de exhaustare, furnizor nivel 1

Obiective proiect: Identificarea actiunilor necesare pentru a asigura tranzitia de la ISO/TS
16949 la IATF 16949 si suport in implementarea masurilor identificate.

Situatie initiala: Firma avea un sistem de management al calitatii certificat ISO/TS, la nivel
de grup, dar nu existau un plan de actiune si masuri concrete pentru adaptarea la noile
cerinte ale standardului IATF.

Activitati principale: Consultanta s-a derulat in doua etape majore: identificarea
diferentelor dintre existent cerinte si asigurarea de suport in implementarea masurilor.

Pentru evaluarea starii actuale s-a folosit Gap Tool Analysis, un instrument
dezvoltat de AIAG, care presupune parcurgerea tuturor clauzelor standardului IATF,
documentarea si evaluarea nivelului de implementare a sistemelor sau masurilor
existente, evaluarea nivelului de dificultate a implementarii si actiuni concrete pentru
corectarea diferentelor. Instrumentul mai contine si o matrice de prioritizare a
actiunilor, bazata pe nivelul de implementare existent si gradul de dificultate al
implementarii. Un mare avantaj al utilizarii Gap Tool este obligativitatea parcurgerii
standardelor I1ISO9001 si IATF16949, clauza cu clauza, fapt care a evidentiat diferente
chiar in conformitatea cu cerintele 1ISO9001. Nu a fost pentru prima oara cand am
descoperit sincope in intelegerea cerintelor din ISO9001, firmele de automotive punand
accent primordial strict pe cerintele din IATF.

Suportul acordat in implementarea masurilor a pornit pe ideea intelegerii
cerintelor standardelor, traducerea lor in termenii firmei, descrierea proceselor actuale
si adaptarea lor la cerintele standardului. Procesele documentate cerute de IATF au fost
elaborate si agreate cu cei implicati, urmand implementarea.

Rezultate: ca urmare a activitatilor de evaluare si consultanta firma a obtinut o situatie
clara asupra stadiului de implementare a fiecarei clauze, un plan de actiune concret, cu
termene si responsabili si descrierea proceselor documentate cerute de noul standard
(diagrama flux, elemente de intrare, iesire, activitati din cadrul proceselor, indicatori de
performanta, responsabili de proces).
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